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Politica de proteccion de datos personales (informacion completa) de Altuna & Saga ORL, S.L.P.
dirigida a pacientes, sus personas de referencia, solicitantes de informacion y otros terceros

El contenido de la documentacion de la empresa Altuna & Saga ORL, S.L.P. es confidencial y se dirige
exclusivamente a su destinatario/a. Su uso no autorizado esta prohibido por la legislacién vigente.

En cumplimiento con la normativa sobre Proteccion de Datos Personales Altuna & Saga ORL, S.L.P. (en
adelante “Altuna & Saga”), con NIF B75092841, en su condicién de “Responsable del Tratamiento” de
los datos, le informa de que:

1. Einalidades del tratamiento. Los datos personales y documentos que facilite en cada consulta y a lo
largo de su relacion con Altuna & Saga, incluyendo datos relativos a su salud, seran incorporados a
nuestros tratamientos de datos con la finalidad llevar a cabo los servicios sanitarios solicitados por
usted (principalmente otorrinolaringologia y patologias relacionadas), gestionar las relaciones con
los pacientes y solicitantes de informacion, la promocion y difusion de nuestros servicios y actividades,
asi como la gestion de la consulta y demas funciones legitimas derivadas de nuestra actividad.

2. Secreto profesional. El tratamiento de sus datos personales esta protegido por el deber de secreto
profesional y se realizara con la debida confidencialidad. Altuna & Saga esta comprometida con el
respeto a la privacidad y cumple con la legislacidn vigente en proteccion de datos personales.

3. Legqislacién aplicable. La normativa bésica en materia de proteccién de datos personales aplicable a
los tratamientos de datos que realiza Altuna & Saga es:

a. Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos datos (‘RGPD”).

b. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (‘LOPDGDD”).

c. Sus respectivas normas complementarias y de desarrollo.

4. Comunicaciones de datos. Los datos personales Unicamente seran tratados para las finalidades
descritas y no seran cedidos a terceros, salvo que usted lo solicite de forma expresa o en los casos
establecidos legalmente. No obstante, pueden darse circunstancias especificas en las que la
comunicacién de determinados datos a terceros sea necesaria para la correcta y completa
prestacion de los servicios sanitarios solicitados por usted (por ejemplo, compafiias aseguradoras con
las que tenga cobertura, Policlinica Gipuzkoa para peticion de quiréfano, pruebas u otros servicios,
otros profesionales sanitarios que puedan intervenir en alguna fase de los servicios solicitados,
empresas o instituciones por cuya cuenta usted solicite nuestros servicios, etc.) o para el cumplimiento
de obligaciones legales aplicables a Altuna & Saga. En estos casos, se comunicaran unicamente los
datos estrictamente necesarios y con aplicacién de las medidas de seguridad adecuadas. La persona
que solicita nuestros servicios y, en su caso, sus familiares o personas de referencia podran oponerse
a estas comunicaciones en cualquier momento.

5. Conservacion. Una vez terminados, por cualquier causa, nuestros servicios sanitarios, sus datos seran
conservados segun los plazos establecidos en las normativas aplicables (sanitaria, fiscal, etc.) y
durante el tiempo que sea necesario para la correcta gestion de las finalidades descritas.
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Transcurridos estos plazos, los datos seran destruidos aplicando las medidas de seguridad
necesarias para garantizar su confidencialidad.

. Contacto con pacientes. En base a su interés legitimo y teniendo en cuenta las expectativas
razonables de las personas interesadas, Altuna & Saga podra contactar con usted para seguir su
evolucién, gestionar citas, recordatorios y para hacerle llegar informaciones relacionadas con sus
servicios y actividades, noticias, avisos, etc., por correo postal, teléfono y por medios electrénicos,
incluyendo el correo electronico, mensajeria electrénica y herramientas similares. Podra oponerse a
que contactemos con usted en cualquier momento.

. La base juridica principal para los tratamientos de datos descritos es, en los términos establecidos por
la normativa sobre proteccion de datos, la necesidad del tratamiento de sus datos para la correcta
prestacion de los servicios sanitarios solicitados por usted (gestionar la “relacion contractual” o
“aplicacion de medidas precontractuales” segun el articulo 6.1.b del RGPD), siendo también aplicable
el cumplimiento de las obligaciones legales aplicables (por ejemplo, en el caso de comunicaciones
de datos obligatorias, segun lo recogido en el art. 6.1.c del RGPD) y el interés legitimo de Altuna &
Saga (por ejemplo, a efectos de contactar con sus pacientes, segun el art. 6.1.f del RGPD).

. Derechos. Puede ejercer los derechos relativos a la proteccién de sus datos personales (acceso,
rectificacion, limitacion del tratamiento, supresion, oposicion, portabilidad, etc.) o cualquier otra
solicitud sobre esta materia dirigiéndose por escrito a Altuna & Saga ORL, S.L.P., en Paseo Miramon,
174, en 20014 Donostia San Sebastian (Gipuzkoa) o en el correo electronico info@altunasaga.com,
adjuntando una copia de un documento que acredite su identidad. Ademas, puede contactar con el
Delegado de Proteccion de Datos de Altuna & Saga en el correo electronico info@dpobide.com

. La autoridad de control a la que usted puede dirigirse en caso de no estar de acuerdo con la
resolucién de las solicitudes o para presentar una reclamacién es la Agencia Espanola de Proteccion

de Datos: www.aepd.es.
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